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ЖУРНА Л 
УЧЕТА ПРЕДЪЯВЛЕННЫХ РЕКЛАМАЦИЙ

1 Ведет потребитель (получатель).

__________________________________
(гриф секретности при необходимости)

ГОСТ РВ 15.703-2005
Форма 7

Начат  «___»_____________________20___г.

Окончен «___»_____________________20___г.



№   
п/п 

 Номер и  дата   
составления    

рекламационного 
акта.   

Кем составлен.  
Кому предъявлен

Наименование, 
индекс, заводской   

номер, дата выпуска,  
поставщик  

Дата приемки 
получателем 

или ввода 
изделия 

в эксплуатацию

 Дата   
обнаружения, 

внешнее   
проявление  

дефекта   

 Причина  дефекта по   
рекламационному акту   

изделия   

детали, 
прибора, 
агрегата, 

узла

1 2 3 4 5 6 7

 



 Дата и   
исходящий   

номер   
уведомления 
поставщика  
о вызове его 

представителя

Отчет по уведомлению
 (исходящий номер и дата),

 дата прибытия 
представителя поставщика

Адрес и дата отправки 
рекламационного 

изделия с документацией 
на исследование или ремонт

 Дата и   
номер акта   

исследования, 
установленный 

характер и   
причины   
дефекта   

Отметка 
об удовлетворении 

рекламации 
(номер и дата акта)

8 9 10 11 12

 



В журнале прошнуровано, пронумеровано
и скреплено печатью ____________ листов
«____»________________________20____г.
 Ф.И.О., должность, подпись_____________ 
 _____________________________________

                                М.П.

Продукция соответствует п. 18.12 «ОК 029-2014 (КДЕС Ред. 2). 
Общероссийский классификатор видов экономической деятельности» 

(утвержден Приказом Росстандарта от 31.01.2014 № 14-ст)

Санитарно-эпидемиологическое заключение не требуется

 Товар не подлежит обязательной сертификации

 Экологически чистая бумага без применения хлора и кислот

Знак информационной продукции 
(Федеральный закон № 436-ФЗ от 29.12.2010 г.)

 


